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1. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET HUMAINE

Toute l'organisation ef le foncrionnement de 'association sont places sous l'autorite du president du
Conseil d'administration qui délégue I'ensemble des pouvoirs nécessaires au directeur pour assurer le
bon fonctionnement des efablissements. Un document unigue de delegation est signe a cet effer entre
le président et le directeur.

Le directeur reporfe egalement de maniere fonctionnelle au responsable regional de L'Arche en France,
soutien er garant de la fidelite de la communaute au projet de L'Arche.

Chacune des 4 unifés de vie (foyers) est dirigee par un chef de service qui parficipe au comite de
direction

Chacun des etablissements est soutenu par des services supporfs dont les ressources sont mutualisees
direction, gestion compfable, ressources humaines, coordination sante-social, services generaux.

Des infervenants et prestataires exterieurs viennent apporter leurs competences specifiques selon les
besains.
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2. INSTANCES DE GOUVERNANCE ET D'ANIMATION

La charte de gouvernance [1] decrit les differentes instances ef leur fonctionnement
Les instances en lien avec la vie associative

+ Le Conseil d'administration de I'association L'Arche a Grenoble se reunit une fois par mois. |l est
compose d'un président, d'un secrefaire et d'un trésorier qui forment le bureau, et d'une dizaine de
membres porfant des responsabiliteés diverses au sein de commissions mixtes operationnelles (finance,
admissions, ressources humaines, fravaly, communication et projet).

Les instances en lien avec la dimension medico-sociale de I'établissement

« Le comite de direction reunit |e directeur, les 4 chefs de service (responsables de
foyer), le responsable des ressources humaines, la Coordinatrice Sante Sociale, le
responsable des services generaux. Le role du comite de direction est de definir les
orientations de L'Arche de coordonner les services, de porter la vision. C'est un
lieu de reflexion, de coordination et de decision. Il se reunit chague semaine.

Le comite de direction elargi est compose du comite de direction, des fonctions
support, et de personnes ressources, Il se reunit plusieurs fois par an pour
fravailler sur la vision et la cohesion déquipe. Le président du Conseil
d'administration u est invite a titre consultatif.

Les réunions d'équipe foyer

La reunion hebdomadaire des équipes fouer (4 unités de vie foyer/SAJ)
rassemble I'ensemble des salaries et volontaires de chaque site avec son chef
de service educatif. Sont abordeées les questions relatives a I'organisation et la
coordinarion des acfivitées du fouer, l'accompagnement des personnes
accueillies et la vie d'équipe. Un point de coordination entre assistants dedies a
I'nébergement el assistants dedies aux activités de jour a lieu dans cerfaines
unites.

Le Conseil de la vie sociale (CV5) a pour mission d'associer les personnes accueillies au fonctionnement
des etablissements de l'association L'Arche a Grenoble. Il est compose d'une personne accuelllie elue de
chagque foyer plus un tfravailleur ESAT élu, d'un salarié élu, d'un représentant des familles ou des
representants legaux €lu de chague foyer, d'un membre du Conseil d administration, et de represenfants
des mairies ou est implante I'etablissement. [l se reunit frois fois par an.

Le Conseil social et économique (CSE) est une instance unique de représentation du personnel composee
de lemployeur et d'une delegation elue du personnel, Il se reunit une fois par mois, son role est de
favoriser la communication entre les salariés et l'employeur. Ses principales missions sont de faire
remonter les questionnements des salaries (droit et conditions de ftravail accords d'enfreprise,
organisation) et de garantir la sante et la securite des assistants (salaries, stagiaires, apprentis). Le CSE est
consulte pour le licenciement d'un salarie protege, il donne son avis sur les sujets imporfants concernant
les salariés, I'organisation (plan de developpement des compeétences, accords d'entreprise etc.).

Les instances liées a la vie communautaire et spirituelle

« Le Consell communautaire rassemble les 4 chefs de service educatif, un bindme assistant-personne
accueillie de chague unite de vie le directeur et un salarie des fonctions supports. Son role est de
concevoir 'animaftion de la vie communautaire.

» La commission vie spirituelle reunit des representants de chaque foyer, son role est de reflechir ef de
metftre en place des propositions facilitant I'acces a la dimension spirituelle pour tous.

[1] Annexe 14 « Charme de Qouvernance »



3. RESSOURCES HUMAINES

Une communauté de L'Arche accueille non seulement des personnes en situation de handicap mais
egalement des assistants qui s'engagent a leur cate pour porter ensemble notre friple mission. Le
service ressources humaines est appele avant tout a prendre soin de chacun d'enfre eux ef aider
chacun a creuser le sens de son engagement ef de son apparfenance,

A. Le service ressources humaines

Le mode d'organisation qui vient d'etre decrit est relaftivement atypique pour un etablissement medico-
social. Celte organisation innovante au service des personnes accueillies, ne saurail fonchionner de
maniére optimale sans une gestion dynamique des ressources humaines, C'est pourguoi L'Arche a
Grenoble a fait le choix de creer un service dedie composé de |a responsable des ressources humaines,
membre de I'equipe de direction, et de son adjointe, responsable des volontaires-stagiaires-benevoles (a
temps partiel).

Au-dela de la gestion des ressources humaines d'un etablissement d'environ 40 salaries (34 ETP), 12
volontalres, 20 stagiaires par an et de nombreux benevoles, le service des ressources humaines est un
maillon essentiel de I'accompagnement des equipes et de 'equilibre du « vivre ensemble » dans |es foyers.

Une commission RH, composee d'un administrareur, du responsable des ressources humaines et son
adjoinfe, a pour mission de porter une reflexion a mouen terme sur les besoins en comperences, les
conditions d'emploi et la remuneration. Elle est également un appui dans la gestion des situations difficiles

B. Différents statuts

Au sein de la communauté de L'Arche a Grenoble, les intervenants sont engages de maniéere différente
pour etre au service des personnes accueillies. Mobilisation des competences et engagement personnel
dans le projet se conjuguent pour un meilleur accompagnement des personnes.

:’ : L'assistant salarie

Il est lie a I'Arche a Grenoble par un contrat de travail dans le respect des regles du droit du travail. Une
fiche de poste definit sa mission [1]. Les assistants s'engagent sur differents rupes de postes :

Les postes administratifs/fonctions support (coordinafion sante sociale / ressources humaines /
services generaux / comptabilité) et de direction.

Les postes éducatifs (en charge de I'accompagnement des persannes accueillie
« Chef de service

« Assistant fouer dedie a 'hebergement

« Assistant fouer dedie aux activités de jour

Les postes d'assistant foyer dedie a I'hebergement ou aux
activites de jour sont occupes principalement par des salaries
diplomés accompagnant éducatif et social, educateur
specialise, moniteur educateur. Les salaries non diplomes
sont invités & engager un projet de formation soutenu par
L'Arche,

Certains assistants foyer poursuivent des etudes en parallele
ef assurenf une présence le soir et le week-end a remps
partiel (un par foyer). Ce sont les salariés « etudiants ».

( [NAnnexaE1s5 « Liste des fiches de postes cansulrable sur le serveur o le SIBH »



L'assistant foyer peur choisir de vivre au sein du foyer, auprés des
personnes accueillies. |l est alors inferme.

Les assistants internes realisent des asfreintes, qui permettent
d'assurer une présence confinue au sein des foyers, avec un
fonclionnement de veille couchée, Les assistants externes (vivan! a
l'exterieur) peuvent également assurer des astreintes de maniere
exceptionnelle en cas de necessife.

Un accord collectif definif les regles relatives aux astreintes.

De plus, une permanence est organisee entre les cadres afin d'étre
joignable & tout moment et intervenir en cas de nécessite

i
? @B | 'assistant volontaire

Il desire faire l'experience d'une vie parfagee avec des personnes ayant un handicap dans l'esprit de
L'Arche. Sa mission esl daccompagner, sous l'autorite du chef de service educatif, les personnes
accueillies dans la vie guotidienne (repas, tTaches menageres, accompagnement social et culturel, loisirs,
achivites liees a la vie communautaire et spirituelle, etc..).

Le volontaire apporte une présence relationnelle et securisante aupres des personnes accueillies.

L'Arche en France est fitulaire d'un agrément national. Par le biais de la convention d'affiliation, L'Arche a
Grenable peut accueillir :

» des engagés en service civique

= des volontaires associatifs.

Des conventions avec d'autres organismes de volontariat (Délégation catholigue pour la coopération,
Romans international, BIC.) nous permettent d accuelllir des volontaires ayant un autre statut :

* Volontaires de solidarité internationale

= Volontaires Erasmus +,

Les volontaires beneficient d'une formathion civigue et Citoyenne au sein de L' Arche (80h) et de formations
regionales avec L'Arche en France (3 jours) et/ou de seminaires avec leurs organismes denvol. |Is
beneficient d'un accompagnement de proximite tres regulier {enfretiens et bilans formalises selon un
planning defini par I'agence de service civigue).

Les volontaires sont une particularité essentielle du projet de L'Arche. lls apportent leur jeunesse et leur
dynamisme a la vie des foyers et plus globalement a la communaute. Leur présence sfimulante aupres des
personnes accuelllies permet cetre dimension relationnelle forte dans la vie des communautes de L'Arche
et un accompagnement beaucoup plus individualise pour chacun. Leur contribution a la vie des foyers
garantit la dimension familiale de ceux-ci.

® -
3 . Les stagiaires

L'Arche a Grenoble accueille de nombreux stagiaires en formation dans les metiers du secteur medico-
social (accompagnant educatif ef social, moniteur educateur, educateur specialise, assistant social
psychologue, art-therapeute..).

Cette mission de formation des travailleurs sociaux est imporfante pour nous, pour fransmetire nos
competences, partager nos valeurs, notre regard sur 'homme et les specificités de notre projet. Il nous
tient & coeur de developper notre role d utiliré sociale de cette maniére (comme avec les volontaires).

Les stagiaires apporfent du soutien aux eguipes et nous enrichissent de leurs guestionnements et
rapports d etonnements.

Certains rejoignent nos equipes pendant ou aprés 'obtention de leur dipldme (pool remplacants, camps
vacances, CDI).
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? = Prestataires

Cerfains prestaftaires nous accompagnent dans des missions ponciuelles ou specifigues (expert-
comptable, avocat, arfisans, ESAT..).

C. Recrutement et intégration

Une procedure « recrutement, accueil et infeégration[1] » definit les etapes clefs pour garantir la qualité
de la sélection des candidats salariés, volontaires, stagiaires el benévoles.

Le parcours mis en place facilite l'integration des nouveaux assistants et la decouverte du projet de
L'Arche dans ses dimensions professionnelle, communautaire, spirituelle et d'ouverture, a travers la
formarion interne (procedures, habitudes de vie, SSI, PSCI, bienfraitance) ou regionale, entrefien
requlier avec le chef de service educatif, soutien d'un pair au sein de L'Arche a Grenoble

Les livrets d'accueil nouveau salarie, volontaire, bénévole [2], décrivent de maniére plus approfondie
les différentes étapes du parcours d'un assistant a L' Arche.

D. Parcours professionnels

? L'entretien unique

- Chaque salarie se voit proposer un entretien unigue qui permet de réaliser
\ dans un méme temps :

. Y « |'evaluation fonctionnelle selon la démarche et les outils proposes par

: L'Arche en France, conduite par son responsable hierarchigque direct,

/ / « l'entretien professionnel (de developpement) conduit par son

h responsable hiérarchique et le directeur ou le responsable des ressources

_ humaines par delégation. Il permet au salarié de se resituer plus

LY

largement par rapport a son parcours professionnel et au projet de
L'Arche, d'exprimer ses souhaifs en fermes d'evolution et de formation.

L'entretien professionnel a 6 ans

Cet entretien obligatoire permer de faire un erar des lieux recapitulafif de la periode ecoulee.
. ~» Laformation des assistants

L'Arche & Grenoble déploie un effart important pour professionnaliser 'ensemble de ses équipes er
accompagner les assistants dans une perspective de developpement professionnel et personnel riche,

Un plan de formation pluriannuel est elabore en interne et en partenariat avec nofre OPCO Sante (plan
de developpement des competences), des budgets identifies et des actions de formation individuelles
ou collectives sont engagees pour developper :

1. Les compétences fonctionnelles sur la base de formations qui conduisent |'assistant a etre
plus compétent dans la fonction exercée. Il peut s'agir d'actions d'adaptation au poste ou de
developpement des competences. Ces formations peuvent éfre dispensees en interne ou via
des organismes de formation extérieurs (dont I'organisme de formation de L'Arche en France)
pour les formafions qualifiantes et diplomantes ou a themafique specifique (AES, DEME,
educateur specialise, CAFERUIS, parcours responsabilite).

l/ [If Annexe 16 « Procedure Accueil ef intgégration des salaries, volontaires, slagiaires, benevoles »
[2] Annexes 17, 18,19 « Livret daccuell nouveau salarié, Livrer d'accuell volonraire, Livrer d'accueil benévole »



2. La connaissance et I'engagement dans le projet féderatif de L'Arche (Parcours inclusion,
Salariés 1ére annee..).

3. Le développement personnel (découvrir qui je suis, gestion des emotions, refraites
spirituelles, Communication Non Violente, ennéagramme, coaching).

En lien avec la loi n® 2018-771 pour la liberte de choisir son avenir professionnel, nous accompagnons
les assistants dans leurs projets (mobilisation du CPF, developpemen! des confrals d apprentissage et
de l'alternance, promofion du conseil en evolution professionnel)

Les séances d'analyse de la pratigue pour les équipes éducatives sont des lieux d'apprentissage
collectifs, de partage d'experience, d analyse du vecu ef de connaissance de sol. Pour les responsables
des seances de co-développement ou de supervision peuvent étre proposeées poncruellement dans ou
a l'exrerieur de la federation

=y Lamobilité professionnelle

La mobilite est accompagnee dans |'etablissement et dans la Fédéeration avec | abjectif de permettre
aux assistants qui le desirent de déevelopper leurs competences, de prendre des responsabilites et
d'approfondir leur engagement dans le projet associatif. La revue des assistants conduite a I'echelle
nationale et régionale devrait reprendre de 'ampleur avec la mise en place d'un SIRH au niveau de la
federation er deploye dans foutes les communautes.

E. Procedure de discernement : mandats et consultations

Une des specificités de L'Arche est de proceder aux nominafions des responsables via un processus de
discernement impliguant chaque acteur de la communaute,

Le directeur ef le president du CA de L'Arche a Grenoble se voient confier un mandat dune duree
limitee renouvelable. A la fin de cette periode, une large consultation est organisee pendant laguelle
les personnes accueillies et les assistants prennent une part acfive dans |'ecriture des orientations du
nouveau mandat qui sera confié au futur responsable. C'est également 'occasion d'évaluer le projet
d'erablissement et de preparer le suivant

F. Politique des salaires de L'Arche en France et fiches de poste

Non adhérente a une convention collective, L'Arche en France a élabore une palitique des salaires [1]
qui s'apphlgue a fous les etablissements geres par les associations affiliees. Cela impligue que la
polifique des remunerations est commune pour Tous les salaries.

La politique des remunerations de L'Arche en France est régie par des principes propres :
« Regles communes qui garantissent une unite dans les prafiques salariales pour affirmer 'identite
de L'Arche, assurer I'equité et favoriser la mobilité entre les communauteés.
« Autonomie des associations gui les incitent a efre responsables de leur politique salariale dans |e

cadre defini en commun et avec les financeurs.
( [ annexe 20« Nofesur la Politique des salaires de L'Arche en Frances

Ce n'est pas mol qui suis

c’'est le monde qui est trop droit. »,



« Transparence qui rend la politique lisible en interne et en externe
« Reconnaissance de la competence en ce qu'elle concourt a garantir une prestation de qualire aux
persennes handicapees.

La politique des salaires de L'Arche en France définit chacun des posfes accessibles dans les
erablissements et associe une remunérarion a ce poste. L'ensemble des postes, quel que soit son
statuf, fait I'objet d'une fiche de poste detaillee gui definit les actions ef la responsabilite de chacun
des assistants.

. ~) Reéférent handicap

L'Arche a Grenoble est sensible a I'emploi et I'accompagnement de personnel en situation de handicap
(salaries, stagiaires) et souhaite tout mettre en ceuvre pour safisfaire a l'obligation d'emploi de
personnes handicapees.

L'etablissement esf, dans ce cadre, en lien avec les services de |'Agefiph ef de cap emploi.

Le responsable des ressources humaines est le referent handicap de |'etablissement.

G. Délegation du personnel

Conformement a la reglementation en vigueur, L'Arche a Grenoble organise des elections des
representants du personnel tous les 4 ans. La reunion mensuelle du Conseil social et economique est
animeée par le directeur des établissernents, ou le responsable RH par délégation.

b S i ' 16 | i e ol i

La prevention des risques psychosociaux et la demarche qualité de vie au travail sont une
preoccupation imporfante de L Arche a Grenoble. Des actions de formation sur la théematique du
harcelement et du stress au fravail et des actions de prevention sont mises en place et formalisées
dans le DUERP.

Une enquéete « qualite de vie au fravail » realisee en 2020, a permis de mettre en lumiere toutes les
forces du projet, bonnes pratiques et lieux de soutien favorisant une bonne gualite de vie au fravail.
Elle permet egalement didentifier les points de tension, les sources de stress ou de difficulté et
d'orienter nos actions de prevention.

I. Commission Safeguarding

Le 22 février 2020 L'Arche Infernationale rendait public les résultats de l'enquéte menée par un
organisme exferne et independant sur les agissements de son fondateur, condamnant sans equivoque
ses agissements. [1]

Des janvier 2019, L'Arche en France avaif cree dans le cadre de sa polifigue de protection et de securite
des personnes une commission appelée « Safeguarding - Pour une culture collective de la
bientraitance et de la protection contre tout type de violence ».

En juillet 2019, une cellule « je-signale » a ete mise en place au sein de cefte commission dont les
missions sont : recueillir les tfemoignages et les plainfes au nom de L'Arche en France, ouvrir un
dialogue et accompagner les témoins et plaignants, s'assurer du suivi des situations par les
responsables de L'Arche, historiser les dossiers.

Une adresse mail de contact est communiquee largement : je-signale®@arche-france org
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1. CADRE DE VIE

Les foyers implantés sur les 3 sites de Meylan, La Tronche et Grenoble beneficient d'un cadre de vie et
de travail exceptionnel. Tous les batiments ont ete renoves ou consiruits enfre 2010 et 2018 dans une
logique ecologique et avec des matériaux trés esthetiques. Chaque site béneficie d'un jardin
d'agrément et d'une terrasse

Les liens avec le centre-ville de Grenoble sont assures par le tram ou le bus et favorisent les
Les chambres des personnes accueillies font entre 15 et 20m’, elles sont toutes equipees d'une salle
d'eau et pour la plupart d'un WC individuel.
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Capacité d'accueil :

« 9 residents : 9 chambres

» laccueil temporaire : 1chambre
| o 5 assistants : 5 chambres

Capacitée d'accueil :
¢ S9residents: 9 chambres
s ]accuell temporaire : 1 chambre
e 4 assistants : 4 chambres —

Capacite d'accueil :
e 9residents : 8 chambres + 1studio
« ]accuell temporaire: 1 chambre
e 4 assistants: 3 chambres + 1studio

Capacite d'accueil
« 10 residents : 10 chambres :
s G assistants / étudiants : 8 chambres = 1 studio e : "-E_? i




Les locaux administratifs se sifuent sur le site de Meuylan ef permettent une proximite enfre les
assistants des bureaux et la vie des fouers.

De nombreux materiels et equipements permettent le bon fonctionnement des fouers et fluidifient
l'organisation : véhicules, matériel reléphonique et informatigue, hifi, ameublement, électromeénager,
materiel de sport et d'acfivites ludigues (velos, fricycles, table de ping pong..).

Tous ces batiments et eguipements demandent un enfrefien tres regulier coordonne par |e
responsable des services generaux en lien avec chague chef de service educatif et les professionnels
ou prestataires compétents.

2. ECOLOGIE ET BIEN COMMUN

A L'Arche, I'expérience de la rencontre ef de la relation avec les personnes les plus fragiles provogque
une fransformation intérieure, nous pousse vers plus de simplicite, vers plus de vie, nous aide a devenir
nous-meme

Cette expérience, et la proximiré avec les personnes avec un handicap, peuvent aussi nous aider a
changer de regard sur la création, a envisager un nouveau rapport, plus simple et plus respectrusu,
avec la planéte qui nous a ete confiee. Nos communautés s'inscrivent dans le mouvement de
I'écologie et du developpement durable.

La commission « Arche et ecologie » a efé creee en 2021 au niveau de la fedeération et sollicite chaque
communaute locale dans la reflexion autour de cette demarche. L Arche a Grenoble a donc rejoint ce
mouvement en 2022

Chaque fayer déeveloppe ses initiatives locales dans ce sens (manger plus bio et plus local, cultiver des
legumes, frier les dechets, recycler et reparer les objets casses ou inutilises, participer a des acfivites
collectives « fresque du climat » « grande lessive »).

Des actions de sensibilisation sont également mises en ceuvre dans chaque fouer.

Par ailleurs, nos érablissements sont financeés par des dorations publiques et
par des dons. Nous voulons ufiliser les moyens alloués avec respect, en évitant
le gaspillage, en prenan! soin du materiel et des equipements dont nous
disposons.

Une campagne « Je tfrouve - je range » a efe engagee au sein des foyers ef des
espaces communautaires afin de sensibiliser chacun a la responsabilite
individuelle, pour maintenir nofre environnement propre, agreable ef en bon
etar.

3. SECURITE ET HYGIENE

A. La sécurité

La securité est primordiale au sein de |'établissement ef constitue une obligation

incontournable
Le responsable des services generaux assure les actions en lien avec la sécurité sous le

protocoles en vigueur et informer les équipes des procedures de securite. Il veille a

confrole du directeur. Ses missions consistent a
% « Organiser en particulier des exercices d'évacuation incendie dans les foyers selan les
l'affichage des consignes et plans d evacuation dans les locaux.



 suivre les opérations de maintenance et de controle
(installations electriques, 551, installations gaz,
ascenseur).

« verifier que les visites reglementaires (Commission
infercommunale de securite, controle, maintenance)
solent effectuges, que leurs preconisations soient
suivies ef gue les registres de sécurite soienf a jour,

« meftre a jour chaque annee le DUERP, en lien avec chaque
responsable de service, ef le partager avec les equipes

« veiller a ce que les installations et equipements soient en bon
etat ef permettent la mise en securite de tous,

Chague chef de service a connaissance des procedures durgence et relatives a la securite, en
particulier en ce qui concerne la securite incendie, la securifé la nuit, la securiteé dans les vehicules,
I'ameénagement de leurs locaux. Les nouveaux assistants sonf formes dans le cadre de leur parcours
d'intégration.,

Le personnel recoit chague annee une formation incendie (Incendie, ufilisation des exfincteurs,
utilisation de la cenfrale incendie et exercice devacuation) et fous les deux ans une formaftion aux
premiers secours (le brevet "Prévention el secours civique” niveau 1).

B. Hygiene alimentaire

Nos etablissements et services mettent en place, en lien avec les services de profection
de la populafion, un ensemble de dispositifs, procedures et de formations destines a

\'. prevenir les risques d'infection alimentaire.

Les mesures mises en place repondent a une obligation réglementaire et doivent étre
appliquees avec soin.

C. Hygiéne des locaux

Dans les foyers, les chambres et les piéces communes font |'abjer d'un plan de nettoyage
journalier ou hebdomadaire, assure par les eguipes et |les personnes accueillies qui en ont
les capacités, dans l'esprit du vivre ensemble proposeé a L'Arche.

Les locaux administratifs sont enfrefenus par un prestataire exterieur (ESAT) et par le
personnel,

D.Le DUERP

Le Document unigue d'évaluation des risques professionnels est revu chague annee et
permer de prévoir la mise en ceuvre de mesures permertant de limiter |es risques pour |a
sante et |a securite auxquels peuvent etre exposes les salaries. Ce document est fravaille
O avec chaque chef de service, la direction, le service ressources humaines, le CSE et est mis

a disposition de chague salarie
Il est mis a jour également a chaque changement d'organisation ou si un nouveau risgue

se presente (Covid, nouvel accident du travail.)

E.Le plan bleu

Elabore sous la responsabilite du directeur, le plan bleu est un plan dorganisafion

f & permettant |la mise en ceuvre rapide et coherente de mouens indispensables permettant
I) de faire face efficacement a une crise quelle gu'en soif la nature (epidemie, canicule..). Il
E;'}:, permet d'identifier les conseguences d'un risgque, d'ameliorer la reactivite en cas d'alerfe
et d'anticiper les dispositions a prevair pour assurer la confinuité de l'activite, le bien-é&tre

et la sante des personnes accueillies.
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4. SERVICE GESTION - COMPTABILITE

Nos efablissements sont finances par le Conseil departemental qui notifie annueliement, par arréie, le
prix de journee a appliquer.

Le service gestion (une comprable et un expert-comptable prestataire) a pour missions
I'etablissement des budgets en lien avec nos organismes de contrale, le suivi de la comptabilite,
l'analyse des ecarts budgetaires, la revision des comptes annuels et la realisation des compfes
administratifs, le suivi de la tresorerie et des plans de financement des investissements, la preparation
et le controle de la paie et de toutes les declarations administratives,

Les negociations budgetaires sont necessaires afin de permetire un accompagnement foujours
meilleur, dans le cadre préconise par les lois du 2 janvier 2002 et du 1 fevrier 2005, tout en veillant a la
maitrise des codts, dans le respect des financements publics accordes a 'association.

5. DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA QUALITE

En reponse a la loi 2002-2, I'association s'est dotée d'une organisation permeftant de conduire la
dynamigue de | amelioration continue, dans I'ensemble de ses etablissements, La demarche gualite est
un vrailevier d'ameélioration de nos pratigues, de bientraitance et de qualite de vie au travail.

Plusieurs acteurs majeurs sont garants des avancees de cette démarche :

* Le directeur d'établissement impulse la vision et les grandes orientations, & lien avec le projet
d'etablissement ef les orienfafions du mandat de la communaute,

* Leresponsable qualite a pour mission de coordonner le processus d'evaluation el |'ensemble de la
démarche d'amélioration continue de la qualite.

* Le Comité de pilotage de la démarche qualité anime par le responsable gualite, reunit 4 fois par an
les chefs de service, ainsi que divers membres impliqués plus specifiquement. Il a pour mission de
prioriser les objectifs, suivre le plan d'ameélioration continue, valider des documents Qualité et
mettre en ceuvre les orientations et les acrions dans les services.

* Les assistants et les personnes accueillies sont eux aussi associes a la demarche qualité, pour
mener des réflexions, donner leurs avis dans le cadre des evaluations, proposer des idees
d'améliorations, mettre en ceuvre les actions.

La demarche qualite est |'affaire de tous, elle doit étre porree specifiguement par les responsables qui
doivent en porter le sens et I'action,

'é t v

La démarche d'évaluation constitue un levier de mobilisation des professionnels, dans une
dynamigue damelioration confinue de la qualité des accompagnements délivrés aux personnes
accueillies.

L'obligation pour les efablissements et services sociaux et medico-sociaux (ESSMS) de realiser une
evaluation a éreé introduire par |a loi du 2 janvier 2002, renovant |'action sociale et medico-sociale. Elle
a permis d'inscrire les ESSMS dans une demarche d'amélioration continue de |a qualite des prestations
et activites delivrees.



La loi du 24 juillet 2019, relative a l'organisation et a la fransformation du systéme de sanfe (arficle 75),
fait enfrer I'evaluation des ESSMS dans une nouvelle etape et modifie I'arficle L. 312-8 du Code de
I'action sociale et des familles (CASF) qui dispose : « Dans un objectif d'amelioration continue de la
qualite. les etablissements et services menfrionnes a l'arficle L.312-1 evaluent er font procéeder a
I'evaluation de la qualité des prestations qu'ils delivrent selon une procédure elaboree par la Haute
Autorite de sante mentionnee a |'article L. 161-37 du Code de la securite sociale_ ».

Ainsi, parmi les modalités existantes de mesure de la qualité des accompagnements en ESSMS, le
dispositif d'évaluation élaboré par la HAS est le seul dispositif national gui offre un cadre commun
danalyse et devaluation externe de la qualite des prestations delivrees aux personnes
accompagnees, Etant précisé que |'évaluation se distingue de l'inspection et du contréle qui s'imposent
aux ESSMS et n'a pas vocation a permettre la realisation d'un classement des ESSMS entre eux.
L'évaluation du niveau de qualité des prestations délivrées par les ESSMS est réalisée par des
arganismes, tiers exterieurs independants, autorises a proceder aux evaluations lors d'une visite au
sein des ESSMS. La procedure d'evaluation, independante de I'ESSMS ef de son (ses) autorite(s) de
tarification et de controle, porte sur la qualité des prestations delivrees aux personnes accompagness.

Une évaluation externe a lieu tous le 5 ans, la derniere a ere effectuee le 9 septembre 2019, La
prochaine eévaluation aura lieuw en 2027. Entre temps L'Arche & Grenoble procéde a des
autoevaluations.

C. Le plan d'amélioration continue de la qualité et la gestion des risques

A partir des pistes d'améliorations évogueées par les equipes lors des reunions d'évaluation, le comite
de pilotage Qualité de L'Arche a Grenobile priorise les pistes d'amélioration.

Les actions prioritaires sont intégrées au Plan d'Amélioration Continue de la Qualité (PACQ) révise
annuellement.

Le comité de pilotage Qualiteé revoil, a chacune de ses réunions, l'avancement de ces actions
d'amelioration.

Les discernements a I'occasion du renouvellement des mandats viennent egalement nourrir le PACQ.
Ces derniers sont articules au projet d'etablissement.

D. Le systéeme documentaire

L'Arche a Grenoble a crée une base documentaire accessible sur un serveur permettant de mettre &
disposition de fous les assistants, 'ensemble des documents necessaires dans un fichier commun.

Le responsable Qualité est garant de la mise a jour de cetre base documentaire, ef nofamment du
respect de la marche a suivre lors de 'elaboration ou la révision des procédures.

Un guide de fonctionnement rassemble I'ensemble des procedures, consignes ou notes de service.

E.RGPD

Le reglement européen general sur la protection des donnees (RGPD) est enitre en vigueur depuis
2018,

La protection des donnees personnelles des residents, salaries, deja encadree par la CNIL pour son
application informatigue, est maintenant une obligation et un enjeu majeur pour les erablissements ef
services sanifaires er medico-sociaux.

Les dispositions du RGPD s'appliquent a fous les traitements de donnees personnelles que les
etablissements ufilisent pour l'exercice de leurs activités professionnelles, que ces fraitements soient
sous une forme informatigue ou papier (ex : dossier de la personne accueillie en formar papier).

L'investissement dans le logiciel FOCAT qui permet la mise en place securisee du dossier unique des
personnes accueillies a ete un premier pas imporfant dans la mise en place du RGPD.

La mise en place du 5IRH avec L'Arche en France en 2022 perme! de sécuriser les données

des membres du personnel. 61
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Ny
B 1V.1-OBJECTIFSD'AMELIORATION DE LA QUALITE

Chague année le comiré de direction elargi (equipe de direction e1 foncrions support) fait le bilan de
l'annee écoulée et elabore les grands objectifs et priorités de l'annee a venir dans fous les
erablissements de I'association et dans fous les domaines. Le comite s'appuie pour cela sur les grandes
orientations du mandat 2021-2026 [1].

Les themes sont souvent fransversaux aux etablissements et services.

Cette reflexion est nourrie ef enrichie par le plan d'amelioration confinue de la qualité [2] et de la
gestion des risques. Elle participe également a 'approche budgetaire elaboree dans cette periode.

Parmi les themes recurrents de ces bilans, on refrouve des sujets « au long cours » ou |'amélioration ne
peut qu'étre progressive er continue. Ce sonft ces théemes, essentiels dans |la mission
d'accompagnement des personnes accueillies, que nous mettons en priorite. lIs forment ['ossature des
objectifs d'amelioration que nous nous fixons, Chague théme donne lieu a un plan d'action annuel
(fiches action) qui figure au PACQ (plan d'ameliorafticn continue de la qualite ef la gestion des risques)
Chague annee le PACQ est évalue et mis a jour. Des points infermédiaires permeftent d'en assurer le
sulvi chaque frimestre.

Il s'y ajoute quelques sujets plus conjoncturels ou ponctuels, traités en comité de direction dans la
parfie « sujet de fond ».

Les sujets prioritaires sur les 5 ans a venir sont ceux qui suivent.

1. LES PERSONNES ACCUEILLIES

: 7 La participation et I'expression des personnes accueillies

Il s'agit avant tout de développer, pour tout intervenant, une attitude geénérale permettant a la
personne adulte handicapee de prendre foute sa place dans les questions quoftidiennes, les décisions
la concernant, sa participation a la vie du groupe etc..

Les actions a mener tourneront autour des sujets suivants : formafion a |'écoute active et a
I'observation, utilisation generalisee d'outils et methodes d'expression non verbale (Makaton, PECS..),
creativite dans les processus participatifs, accessibilite des informations et notamment du « langage
facile a lire ef a comprendre »,

.. ::’ La promotion de Ia bientraitance et la prévention de la maltraitance

Ce sujet fait 'objet d'un rappel systematique chaque annee dans chaque
equipe. Une formation- sensibilisation est mise en place réguliérement en
ciblant prioritairement les nouveaux assistants. Les fiches incidents
font l'objet d'une revue hebdomadaire. Une formation a ére initiée
en 2022 a destination des personnes accueillies. L'objectif dans
les 5 annees a venir est d'ancrer ces bonnes pratiques dans
notre fonctionnement au travers du maintien de ces mesures
et de l'intensification des autres actions (reflexion sur
l'organisation, suivi des projets personnalisés, réflexion sur

la posture educative, qualité des recrutements ef

du parcours d'intégration des salaries erc).

[1] Annexe 3 « Mandat de la communatte 2021-2026 »
[2] Annexe 22 « Fan dameliorarion continue de la qualite » af fiches actions




. ? Le suivi des projets personnalises

Le fravail de suivi et de mise en ceuvre des projets personnalises doit se poursuivre, afin de repondre
aux besoins des personnes accuelllies dans toutes les dimensions de leur vie (autonomie, liens
familiaux et amicaux, apprenfissages, vie affective, etc.) Le fravail d appropriation par les personnes
accueillies est & poursuivre ainsi gue le lien de partenariat avec les familles, a fravers des rencontres et
un dialogue regulier.

2. LES PROFESSIONNELS

. ::’ Les compétences médico-sociales des salariées

Poursuivre 'effort de formations diplomantes et qualifiantes er des formations permettant la monftee
en competence specifique (autisme, Makaton, developpement des connaissances sur le handicap,
management), I'amelioration de la qualité des écrits professionnels, et la mise & disposition d'une
bibliotheque des « bonnes pratiqgues » avec lecture en commun (par eguipe) des recommandations
jugees prioritaires.

Poursuivre le projel de processus dinfegration, permettant un apprentissage par efapes des
profocoles professionnels,

. ? Attractiviré er fidélisation

Le travail engage sur l'atfractivité et la fidélisation est & poursuivre et a approfondir. Cf Rapport
d'activité 2022, partie sur les ressources humaines.

3. LAGOUVERNANCE

-9 L'hugiéne

En 2022, |la commission hygiéne a entreprit un fravail important sur I'hygiéne dans les foyers :
réappropriation des procedures d'hygiene par les chefs de services educatifs ef leurs equipes, visite
d'observation des foyers selon une grille de points de confrale issus des procedures, inspection, plans
d'actions d'amelioration et suivi. Ce travail sera poursuivi dans |es annees a venir et inscrit au PACQ.

En complement, une enfreprise adaptee infervient quelques heures par semaine pour le menage des
locaux administratifs.

> Clarification de l'organisation

En 2020, une nouvelle organisation a elé mise en place suite au passage aux 35 heures, Elle a permis de
clarifier les lignes hiérarchiques et périmetres d'action des uns et des autres.

De nombreux fravaux sont en cours pour poursuivre ce ftravail de clarification et de
professionnalisation : charfe de gouvernance, mise a jour des fiches de postes, mise en place d'une
procédure d'accuell et d'intégration des nouveaux salariés, standardisation de cerfains processus
communs aux erablissements, mise en place d'un SIRH, intégration de FOCAT, plan de continuité
d'activité en mode degrade, plan bleu, gestion des risques.
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IV.2 - OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT ET
D'EVOLUTION POUR LES 5 PROCHAINES ANNEES

Le discernement de la communaure realise en 2021 ainsi que les differents temps de reflexion avec la
commission « fravaux ef reves » mettent en lumiere le besoin de L Arche a Grenoble de se « stabiliser »
et « s'adapter aux besoins actuels » plutot que de se « déplouer en nombre »,

1. PROJETS IMMOBILIERS

« Augmenter la superficie des locaux a Meuylan devenus trop étroits

En effet, les batiments de Meylan avaient ete concus initialement pour accueillir les personnes
accueillies er les éguipes éducatives et administratives dans la perspective d'une communauté de 3
foyers, chague foyer accueillant rtheoriquement 8 personnes accueillies.

La communauté compte aujourd'hui 4 foyers, accueillant chacun 10 personnes accueillies en internat
et 3 ou 4 externas (SAl) et @ a 10 assistants (salaries et volontaires). L equipe des fonctions support
s'est etoffee egalement.

Méme si chague fouyer a ses lieux propres (foyer, salle de SAJ), les espaces de bureaux/reunion, espaces
communauftaires et chambres pour |'accueil des salaries ou volonfaires infernes sont trop restreints
aujourd hui.

» Créer une extrension au foyer de I'Etoile des glaciers a La Tronche
De la meme maniere, le foyer de I'Etoille des glaciers a ete congu inifialement pour accuelllir 8
personnes accueillies et une petite equipe de 5 assistants. La nouvelle organisation et l'augmentation
de |a capacite d'accueil du foyer rendent I'espace trop etroit aujourd’hui pour les habitants (bruif,
difficulte a s'isoler, bureau etroit).
Un projer d'extension (veranda) est a |'etude, permeftant |'agrandissement de |'espace « salon/salle a
manger » et la création d'un second bureau.

« Habitat partage
De nouvelles modalités de « vivre ensemble » se déploient depuis guelgues annees en France,
repondant au besoin de personnes en sifuation de handicap relativement autonomes.
L'Arche a Grenoble esr proprietaire d'un rerrain en cenfre-ville, idealement situe pour ce type de projet
qui favoriserair l'inclusion et I'ouverture sur la ville. Nous sommes donc en dialogue avec des acteurs ef
parrenaires possibles dans ce projet de création d'habitat partage / tiers lieu.

2. EXTENSION DE NOTRE CAPACITE D'ACCUEIL

L'Arche a Grenoble s'est developpee rapidement ces derniéres années et semble avoir atteint une taille
appropriee pour permettre de poursuivre sereinement son projet communautaire. La priorite est fixee
aujourd’hui sur I'amélioration de |'existant,

Cependant, les demandes d'accueil de personnes en situation de handicap continuent d'affluer ef les
listes d'atfente restent tres longues. L'Arche a Grenoble a augmente sa capacite d accueil en Foyer de
Vie en 2023, en accueillant 2 personnes supplementaires. Ainsi chaque foyer accueille 10 personnes en
Foyer de Vie ou Foyer d'Hebergement + SAL. 65



3. EVOLUTION DES BESOINS

Actuellement, la moyenne d'age des personnes accueillies a L'Arche a Grenoble reste assez jeune (33
ans) et la puyramide des ages relativement equilibree. Nous sommes confrontes a quelgues
problématiques liées au vieillissement qu'il est nécessaire d'accompagner au quotidien (prise en
compte des besoins specifigues lies a lalimentation, le rythme de vie, le sommeil, la sante..)

Les personnes accueillies concernes et leurs familles sont accompagnées par les equipes de I'Arche,
en lien avec les orientations du departement.

Nous enfretenons des liens réguliers avec | EHPAD « La Maison des Ombrages », situé a quelgues pas de
nos foyers pour des partenariats precieux

Nous avons pu constater 'évolution des profils des nouveaux accueillis ou stagiaires ces dernieres
annees, avec une augmentation importante du nombre de personnes adant des froubles du spectre
autistique et/ou des problemes de comportement importants et/ou de sanfe.

Conformement a notre agrement avec le Conseil departemental, nos établissements ne sont pas
medicalisés. S5i nous avons engage nos equipes dans des formations d'initiation aux troubles du
spectre auftistique et aux methodes de communications type Makaton, notre organisation et nos
moyens ne nous permefrtent pas de mulriplier les accueils trop nombreux de personnes ayant ces
profils. Il s'agit d'un point d'attention au sein de nofre commission dadmission et dans le dialogue
avec nos partenaires de la MDA et du Conseil departemental 38.

Vauf mieux éfre un peu |
que frop normal 3
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Annexe 1 - « Statuts de |'Arche a Grenohble »

Annexe 2 - « Fiche action méthodologie du projer d'établissement 2024-2028 »

Annexe 3 - « Charte de I'Arche Internationale »
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Annexe 11 - « Procedure de traitement des incidents »
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Annexe 14 - « Charte de gouvernance »

Annexe 15 - « Liste des fiches de postes »
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Les annexes sont consultables dans le dossier « Annexes » |oint ou sur le serveur de L'Arche a Grenoble
ou sur demande auprés des services administratifs.
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